Reklamacni rad internetového obchodu www.WORKA.cz

Internetovy obchod na adrese www.WORKA.cz provozuje obchodni spoleénost LAMEX 01,
spol. s r.0., se sidlem Podébradova 287/111, 612 00 Brno, 1CO 60725800, zapsana v obchodnim
rejstiiku, ktery vede Krajsky soud v B¢, v oddilu C, vlozce 16959, DIC CZ60725800.

Tento Reklamacni fad se pouzije pro uplatnéni prav z vad ptedmétu koupé zbozi, pokud v kupni
smlouveé mezi prodavajicim a kupujicim nebo Obchodnich podminkach LAMEX 01, spol. s r.0.
pro prodej zboZzi smluvni strany vyslovné ujednaly jejich pouziti.

Pokud mate jakékoliv dotazy tykajici se reklamace zakoupeného zbozi, kontaktujte nas
na e-mailové adrese reklamace@worka.cz nebo na telefonu +420 702 123 102.

Dorucovaci adresa provozovatele internetového obchodu: LAMEX 01, spol. s r.o., Hliniky
2546/4, 680 01 Boskovice

Clanek I.

Shoda s kupni smlouvou, odpovédnost za vady, zaru¢ni doba

1.1. Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé (dale jen ,,pfedmét koupé®) v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti
a provedeni vhodnych pro ucel patrny z kupni smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

1.2. Pfi urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi predmét
koupé jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo piedloze. Lisi-li se jakost nebo
provedeni uréené ve smlouvé a vzorek nebo ptredloha, rozhoduje smlouva. Ur¢i-li smlouva a
vzorek jakost nebo provedeni predmétu koupé rozdilng, nikoli vSak rozporné, musi predmeét
koupé odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

1.3. Predmét koupé je vadny, nema-li vlastnosti stanovené v ¢l. 1.1 nebo 1.2 tohoto
reklamacniho fadu. Za vadu se povazuje 1 plnéni jiného predmétu koupé nebo vady v dokladech
nutnych pro uzivani predmétu koupé.

1.4. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma predmét koupé pfti prechodu
nebezpeci skody na kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji, nebo vada pozdéji vznikla, pokud
byla zpiisobena porusenim povinnosti prodavajiciho. Vadu a okamzik, kdy byla vada zjisténa
nebo kdy vada vznikla, je kupujici povinen prodavajicimu prokazat. Prodavajici odpovida i za
vady, které se vyskytnou po prevzeti zbozi v zaru¢ni dobé (zaruka).

1.5. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni smlouvy.



1.6. Pokud je kupujici spotiebitelem ve smyslu ustanoveni §§ 419 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, v platném znéni (déle jiz jen ,,spoti‘ebitel*), tak ma zbozi vady také, pokud
pfi pfevzeti :

a. predmét koup€ nema vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné;

b. se predmét koupé nehodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke
kterému se predmét koupé tohoto druhu obvykle pouziva;

c. predmét koupé neodpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

d. neni pfedmét koupé v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a nebo predmét
koupé nevyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésich od prevzeti, ma se za to, ze predmét koupé byl vadny jiz pii prevzeti.

1.7. Pokud je kupujici podnikatelem a koup¢ se tyka jeho podnikatelské ¢innosti, ustanoveni
¢l. 1.6 tohoto reklama¢niho tadu se nepouzije.

1.8. Prodavajici poskytuje na predmét koupé kupujicimu, ktery je spotfebitelem, zaruku za
jakost v délce trvani 24 mésictu od prevzeti zbozi kupujicim. Neni-li kupujici spotiebitelem,
poskytuje prodavajici zaruku na predmét koupé€, pouze v ptipadech a v rozsahu zaruky
poskytnuté na predmét koupé vyrobcem. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude
po dobu zaruky (zarucni lhity) zptisobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti.

1.9. Delsi zaru¢ni dobu mtize prodavajici poskytnout prohlaSenim v zaru¢nim list¢ vydaném
kupujicimu. V zaruénim listé prodavajici uvede podminky, rozsah, dobu platnosti a zptisob,
jakym je mozno uplatnit naroky plynouci z prodlouzené zaruky. Prodlouzend zaruka se mtize
tykat i jen n¢které soucdstky zbozi, coz musi byt v zaru¢nim listé uvedeno.

1.10. Prodavajici odpovida za vady pouze kupujicimu.

1.11. Prodavajici neodpovida za zdvady a poskozeni piedmétu koupé zptisobené vnéjsi udalosti,
neodbornym zdsahem kupujiciho nebo tieti osoby nebo uZzitim nebo tdrzbou predmétu koupé
v rozporu s ndvodem na pouziti nebo navodem pro udrzbu. Prodavajici také neodpovida za
opotitebeni predmétu koupé zplisobené obvyklym pouzivanim.

1.12. Prodavajici neodpovida za vadu/vady

a. pfedmétu koupé€ proddvaného za nizsi cenu, pokud byla niz$i cena sjednana pro tuto
vadu/vady,

b. spocivajici v opotiebeni predmétu koupé zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

c¢. odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni u pouzitého predmétu koupé, kterou
predmét koup€ mél pii prevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy pfedmétu koupé.

1.13. Pii viméné je kupujici opravnén reklamovany predmét koup€ uzivat az do té doby,
kdy mu prodavajici doda novy piredmét koupé.



Clanek I1.

Uplatnéni reklamace

2.1. Kupujici je povinen pii pievzeti predmétu koupé provést kontrolu predmétu koupé a jeho
obalu.

2.2. Pokud pfti prevzeti predmétu koupé zjisti kupujici jakékoli zjevné vady nebo zjevna
poskozeni predmétu koupé, je kupujici opravnén odmitnout prevzeti predmétu koupé nebo
piredmét koupé pievzit s tim, Ze do dodaciho dokladu bude piedmétnd vada predmétu koupé
nebo obalu uvedena a soucasné kupujici a prodavajici/ptepravce ztvrdi zjisténi takové vady
svym podpisem.

2.3. V ptipad¢ zjisténi jakychkoli vad predmétu koupé nebo obalu je kupujici povinen
neprodlen¢ kontaktovat prodavajiciho.

2.4. Zjevné vady predmétu koupé je kupujici povinen oznamit pisemné prodavajicimu thned po
pievzeti zbozi, nejpozdéji do 7 dni od pievzeti zbozi, a je povinen zjisténi téchto vad
prodavajicimu dolozit.

2.5. Prodévajici si vyhrazuje pravo odmitnout odpovédnost za zjevnou vadu predmétu koupé,
pokud nebude provedena kontrola predmétu koupé a jeho obalu kupujicim dle vyse uvedenych
ustanoveni nebo kupujici neoznami zjevnou vadu prodavajicimu do 7 dnti od prevzeti predmétu
koupé.

2.6. Pokud kupujici po rozbaleni zbozi zjisti jeho poSkozeni, je povinen uschovat a pii
reklamaci predlozit obal zbozi. Pokud tak neucini a pti predani zbozi neuvedl zadné poskozeni
obalu a k poskozeni zbozi by bez poskozeni obalu nemohlo dojit, vyhrazuje si prodavajici
reklamaci neuznat.

2.7. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, je kupujici povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do konce zaruéni doby.

2.8. Prava z odpovédnosti za vady uplatiiuje kupujici u prodavajiciho, u kterého reklamované
zbozi koupil.

2.9. Pii reklamaci je kupujici povinen predlozit smlouvu, fakturu, dodaci list, doklad o
zaplaceni, popf. jinym prukaznym zpusobem prokéazat, ze reklamované zbozi koupil od
prodavajiciho, uvést datum dodéni (prevzeti) zbozi, pfesné oznaceni zbozi, detailni popis vady
a uplatilovany narok. Byl-1i vystaven zarucni list, je kupujici povinen ho pfi reklamaci piedlozit.
Podle povahy zbozi kupujici k reklamaci ptipadné pfipoji dalsi, pro posouzeni reklamace
vhodné podklady, napt. fotodokumentaci.

2.10. Pti reklamaci sepise prodavajici s kupujicim protokol o reklamaci, v némz uvede zejména
datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o
provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
2.11. Kupujici nam zaSle zbozi doporuceng, spolu s udaji a doklady podle ¢l. 2.9 na dorucovaci
adresu provozovatele internetového obchodu:

LAMEX 01, spol. s r.o., Hliniky 2546/4, 680 01 Boskovice,



Pfed odeslanim reklamace nas predem kontaktujte  prostiednictvim  e-mailu

reklamace@worka.cz

2.12. Vzorovy formulat pro uplatnéni reklamace je mozno stdhnout a vytisknout z internetové
adresy https://www.worka.cz/formulare-ke-stazeni/

Clanek III.

Vyfrizovani reklamace

3.1. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnt. Do
této lhity se nezapocitavd doba pfiméfena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému
posouzeni vady.

3.2. Prodavajici vyfidi reklamaci vCetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhaté. V pripadé, ze predmét koupe byl pro kupujiciho vyroben na zakazku nebo byl upraven
dle pozadavku kupujiciho, bude lhtita pro vytizeni reklamace shodna s piivodni dodaci lhtitou.

3.3. Na vyzvu prodévajiciho je kupujici povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k vytizeni
reklamace. Zejména je kupujici povinen predmét koupé zabalit a dodat prodavajicimu. Zbozi
predkladané k reklamaci musi byt Cisté a zabalené tak, aby pfi manipulaci s nim nemohlo dojit
k jeho poSkozeni.

3.4. Prava kupujiciho pii podstatném poruseni smlouvy

3.4.1. Je-li vadou piedmétu koup€ porusena smlouva podstatnym zplisobem, ma
kupujici pravo

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,

c. na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

3.4.2. Kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.

3.4.3. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

3.4.4. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméeiené 1hité ¢i ozndmi-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni
ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

3.4.5. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.



3.5. Prava kupujiciho pii nepodstatném poruseni smlouvy

3.5.1. Je-li vadou pfedmétu koupé smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, ma
kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

3.5.2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zptisobit nepiimétené naklady.

3.5.3. Neodstrani-li prodévajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miiZze od smlouvy odstoupit.

3.5.4. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
3.6. Prava kupujiciho — spotiebitele

3.6.1. Je-li kupujici spotiebitelem a pfedmét koupe ma vady, mize spotiebitel pozadovat
1 dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepifiméiené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize spotiebitel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy.

3.6.2. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérng, zejména Ize-1i vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

3.6.3. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuize véc fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprave nebo pro vetsi pocet vad. V takovém piipadé mé spotiebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

3.6.4. Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat piimeéirenou
slevu.

3.6.5. Spotiebitel ma pravo na pfimétenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, ze
prodévajici nezjedna napravu v primeiené dob¢€ nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli
ptisobilo zna¢né obtize.

3.7. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted pievzetim véci veédél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

3.8. Mé-li ptedmét koupé vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za
nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na primérenou
slevu.

3.9. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za Gi¢elem zjisténi vady véci,

b. pouzil-1i kupujici véc jeste pred objevenim vady,



¢. nezpusobil-1i kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d. prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit mize, a d4 prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospech.

3.10. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

3.11. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, nema kupujici vySe uvedena prava z vad. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéZ, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii
dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

3.12. Sleva z kupni ceny se vyplaci formou posStovni sloZzenky nebo pifevodem na ucet
zakaznika.

Clanek IV.

Vylouéeni odpovédnosti za vady

4.1. U vyrobk z pfirodnich materidlli nelze jako vady reklamovat jevy vyplyvajici z charakteru
pouzitého materidlu jako jsou nedokonalost disproporce v probarveni, tonovani, struktuie,
apod.

4.2. U vyrobki, zhotovovanych zcela nebo z¢asti runé, nelze jako vady reklamovat drobné
odchylky vyplyvajici z charakteru ru¢ni prace.

4.3. V ptipad¢ doobjednani zbozi nebo jeho ¢asti nelze jako vadu reklamovat rozdil v odstinu.

4.4. Jako vady nelze reklamovat zmény zbozi vzniklé¢ v dasledku jeho opotiebeni uzivanim,
zmény zbozi vzniklé v disledku atmosférickych ¢i chemickych vlivl, jakoz i v dasledku
neodborné udrzby nebo nevhodného skladovani.

4.5. Prodavajici dale neodpovida za vady zbozi:

a. které po prevzeti zptsobil kupujici nebo jina osoba odliSna od prodavajiciho, nebo
vznikly v disledku vné&jSich udalosti,

b. které vznikly v disledku neodborné manipulace se zbozim,

c. které wvznikly v dusledku nevhodného vystaveni nepfiznivym povétrnostnim
podminkdm (mrazu, desti, sn¢hu),

d. které vznikly nadmérnym opotifebenim v disledku nevhodného zplisobu uzivani,
e. které vznikly v diisledku mechanického poskozeni, provedené upravy ¢i jiného zasahu

4.6. Prodavajici neodpovida za vad y, které vznikly pii dopravé a montazi zbozi, pokud tyto
sluzby nejsou zajistovany prodavajicim.

4.7. Prodévajici se zavazuje, ze kupujiciho upozorni na nevhodnost ptistaveného dopravniho
prostiedku v ptipad¢, kdy si dopravu kupujici zajistuje sam. Trva-1i kupujici 1 pfes upozornéni



prodéavajiciho na odvozu nevhodnym dopravnim prostfedkem, vyznaci tuto skute¢nost
prodavajici do dodaciho listu nebo do faktury.

Clanek V.
Reseni spoti-ebitelskych sporii

5.1. V piipad¢, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vytesit vzdjemnou dohodou,
mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feeni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskd obchodni inspekci
(WWW.co0i.cz),



